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MITSUBISHI

AV N\ ELECTRIC POLITICA DE RELAQGES COMERCIAIS PUBLICA
Changes for the Better D 02.12-R00

. Compra (fornecedores)
1.1 Requisitos gerais

E politica da organizagdo cumprir com toda a legislacdo aplicavel.

Para efeito das relagdes comerciais em geral, a empresa segue a legislagao aplicavel,
nacional ou do mercado em que exerce a sua atividade, e o Codigo Comercial.

1.2 Requisitos especificos

Para efeitos do controlo e monitorizacdo do desempenho dos seus fornecedores
externos, a organizacao define os seus requisitos da compra, no ambito da Qualidade,
Ambiente, Seguranga de Informacdo e outros, aquando dos pedidos de cotagéo,
encomendas ou assinatura de contratos, conforme aplicavel. Estes requisitos estao
sempre relacionados com o0s processos, produtos ou servicos a fornecer,
nomeadamente, especificagbes (caracteristicas funcionais e de desempenho,
referéncias e/ou boas praticas aceites e acordadas), condi¢des comerciais (pregos e
condigdes de pagamento) e logistica (quantidades, prazo e condigdes de entrega,
prazos de resposta a urgéncias, garantias de comunicagdo e informacédo de
incidentes ou alertas de ocorréncias). Ocasionalmente, poderao ser apresentados
outros requisitos para o controlo e monitorizacédo do desempenho dos fornecedores,
nos ambitos de gestao aplicaveis.

Para esse efeito, "Os requisitos expressos e acordados serao utilizados para controlo
na rececgao e aceitacao do fornecimento. Nao-conformidades e reclamacgdes serao
usadas para a monitorizagao/avaliagao periédica do fornecedor, quando aplicavel".

Il. Venda (clientes)
2.1 Requisitos gerais

E politica da organizacdo cumprir com toda a legislacéo aplicavel.
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Para efeito das relagdes comerciais em geral, a empresa segue a legislagao aplicavel,
nacional ou do mercado em que exerce a sua atividade, e o Cédigo Comercial.

2.2 Requisitos especificos

Para efeito da avaliagao da percec¢ao da satisfagao dos clientes, a organizagao utiliza
um conjunto de indicadores possiveis, homeadamente: variagbes do volume de
compras, reclamacgdes rececionadas e aceites, devolugcbes de produtos, néo
aceitagdo de servicos, elogios, recomendacgdes, prémios e nao-conformidades
relacionadas tratadas.

A avaliagao é feita individualmente por cliente, com base na determinacdao de
correlagao entre dois ou mais dos indicadores possiveis.

S&o avaliados os clientes que integrem o “top” 80% do volume de vendas da
organizagao

Para efeito da avaliagao da percegao da satisfagao dos clientes, a organizagao utiliza
um questionario que é periodicamente distribuido aos clientes. Os dados recolhidos
sao tratados e servem de indicador interno para a avaliacdo da percecdo da
satisfacao dos clientes.

Signed by:

/4//5/“/

Miguel Margarido
(Branch President)
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