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A Administração da MITSUBISHI ELECTRIC, B.V – Sucursal em Portugal , consciente da 

relevância estratégica que os seus clientes têm para a vida da empresa, através dos produtos 

que fornece e dos serviços que presta, estabeleceu a sua Política da Qualidade baseada nos 

seguintes princípios: 

 

• Satisfação das necessidades do mercado e dos clientes, respondendo aos 

seus requisitos da qualidade e a qualquer alteração dos mesmos, sempre 

que aceites; 

• Cumprimento dos requisitos contratuais, legais e regulamentares aplicáveis à sua 

actividade; 

• Motivação e valorização dos seus recursos humanos; 

• Valorização da empresa perante os accionistas; 

• Contínua melhoria da eficácia dos produtos comercializados, dos serviços prestados e 

do sistema de gestão da qualidade implementado. 

 

A Administração incentiva todos os colaboradores para a aplicação destes princípios no 

âmbito das suas responsabilidades e atribuições. 

 

Esta política será periodicamente revista e está disponível para entidades públicas e terceiras. 

   

 

________________ 
Miguel Margarido  

(Branch President) 
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