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MITSUBISHI

AV N ELECTRIC POLITICA DA QUALIDADE PUBLICA
Changes for the Better D 02.11-R04

A Administragdo da MITSUBISHI ELECTRIC, B.V — Sucursal em Portugal , consciente da
relevancia estratégica que os seus clientes tém para a vida da empresa, através dos produtos
gue fornece e dos servigos que presta, estabeleceu a sua Politica da Qualidade baseada nos

seguintes principios:

e Satisfacao das necessidades do mercado e dos clientes, respondendo aos
seus requisitos da qualidade e a qualquer alteracdo dos mesmos, sempre
gue aceites;

e Cumprimento dos requisitos contratuais, legais e regulamentares aplicaveis a sua

actividade;
e Motivagao e valorizagéo dos seus recursos humanos;
e Valorizacdo da empresa perante os accionistas;

e Continua melhoria da eficacia dos produtos comercializados, dos servigos prestados e

do sistema de gestéo da qualidade implementado.

A Administracdo incentiva todos os colaboradores para a aplicacdo destes principios no

ambito das suas responsabilidades e atribuicoes.

Esta politica sera periodicamente revista e esta disponivel para entidades publicas e terceiras.

Signed by:

/4//5/“/

Miguel Margarido
(Branch President)
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