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Guia de Instalacao — Acesso Rapido

De forma a facilitar a navegacgao pelo guia, dividiu-se o mesmo em 3 secgdes tal como indicado abaixo.

Pretende instalar e Pretende migrar da app
configurar a nova aplicagao MELCloud para a nova
MELCloud Home? MELCloud Home?

Migracao de

Guia de Configuragao

Aplicagoes

Pag. 8 a 33 v Pag.3a7

Esta a ter dificuldades
na instalagao e
configuragao?

Selecione uma opcéo do fluxograma para
aceder rapidamente ao segmento
pretendido.

FAQ - Para regressar a este menu, pressione o
simbolo “Mitsubishi Electric” presente em

Perguntas Frequentes

todas as paginas
Pag. 34 a 38
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MELCloud para MELCloud Home —
Migracao de Aplicacoes

Remocao de Interfaces
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MELCloud para MELCloud Home - Introducao

Serve o presente guia como demonstracido para a remog¢ao das interfaces registadas na aplicacéo
MELCloud de forma a conseguir associar a sua nova conta MELCloud Home.

Este procedimento é obrigatério de forma a concluir, com sucesso, a ligacdo dos seus equipamentos a
nova aplicacdo MELCloud Home.

MELCloud

P MELCloud”

Para utilizacdo da app MELCloud Home com unidades anteriormente registadas na app MELCloud, sera
necessario criar criar uma nova conta de utilizador. Podera reutilizar o mesmo endereco de e-mail, no
entanto € obrigatorio primeiro remover todas as interfaces do aplicativo anterior para regista-las a partir do
zero na nova app MELCloud Home.

Atencao: N&o é possivel usar o botdo fisico “RESET’ na interface Wi-Fi para dessassociar interfaces do
aplicativo MELCloud. Este é feito inteiramente através da app MELCloud.

MITSUBISHI
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MELCloud para MELCloud Home — Migracao de Aplicacao

Inicie sessao na sua conta MELCloud e na pagina
principal, selecione o interface que pretende

MELCloud
FE PR dessassociar, neste caso, sera o MAC-567.
@ Casa

MAC-567

Q MELCloud

Infelizmente, nao fomos capazes de
comunicar com o servidor MELCloud. Por
favor, verifique se o dispositivo esta
conectado a Internet e, em seguida, clique em
'Repetir'. Se este dispositivo é conectado, o

Certifique-se que tem o Wi-Fi Servigo MELCloud pode estar

Iigado e com acesso a / temporariamente offline para manutengéo.
internet, caso contrario,
aparecera a mensagem de

# - o erro, tal como demonstra a

imagem do lado. Estabeleca

ligagao a rede e carregue no

botdo Tentar Novamente

Tentar novamente

Cancelar

Controlar CRRALOS iiBlallLi0S Configuracéo

MITSUBISHI
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MELCIloud para MELCloud Home — Migracao de Aplicacao

Oesuga. MAC-567

Predefini¢oes

Predefinido 1 Predefinido 2

Predefinido 3 Salvar

Modo de Operacao

*Arrefecimento
%

Temperatura

26°c

(o]
Definir Temperatura 1 9 C

Temperatura ambiente

Meteorologia

Sex Sex Sab Sab

Annra Nnite Nia Nnite

Atualizar Esperando por uma resposta da

Voltar

MITSUBISHI
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Na pagina principal do Interface,
selecione a opcao A¢bes no canto
superior direito.

No menu das Ac¢bes, escolha a
opcao Apagar.

Acoes

©

Modo férias ©

Protecao de geada

| Programacéo Semanal 0

Definigoes da unidade O

Alterar fotografia ©

| Editar

Voltar

Atualizar Erando por uma resposta da



MELCloud para MELCloud Home — Migracao de Aplicacao

Apagar unidade MAC-5677?

Quer apagar unidade MAC-5677

Selecione a opgao Apagar para
remover o interface da sua conta
MELCloud.

Apagar

Voltar

Apos o processo estar concluido,
MELCloud podera assim dar inicio ao registo
A unidade foi excluida da base

S e do interface na aplicagao
MELCloud Home.

Para o guia de instalacédo da
aplicacdo MELCloud Home e
associacao dos seus interfaces
pode avancgar para a pagina
seguinte.

] - i o
Controlar [o7:TLF:TaToT- S TIP3 T Configuracao
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MELCLOUD HOME - Guia de
Configuracao

Instalacao e Configuracao
Associacao de Novas Contas e Equipamentos
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MELCloud Home — Download

A aplicacao MELCloud Home pode ser descarregada através dos seguintes links:

GETIT ON # Download on the
P> Google Play @& AppStore

Nota: se nao for possivel utilizar uma das duas App moveis, € sempre possivel aceder ao
servigco no computador, através do portal web disponivel no seguinte link:

https://www.melcloudhome.com

‘ MITSUBISHI
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http://www.melcloudhome.com/

MITSUBISHI
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Guia de Configuracao
MELCloud Home
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MELCloud Home — Pagina Inicial

Ao iniciar a app MELCloud Home pela primeira vez, sera necessario criar uma conta
nova. Pode utilizar mesmo email da sua conta MELCloud.

Bem-vindo ao
MELCloud Home

A melhor forma de controlar os seus produtos
Mitsubishi Electric. Vamos comegar!

INICIAR SESSAO

CRIAR CONTA

MITSUBISHI
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MELCloud Home — Criacao de Conta

Preencher os campos conforme necessario:

MELCloud Home

= CRIAR CONTA

Registe a sua conta com um email

O idioma podera
ser alterado
posteriormente nas
definicbes

Pais

Selecionar... v

Nome proprio

Nome préprio Preencha todos
0s campos de
forma a concluir
o registo da sua
Selecione o seu idioma preferido para o MELCloud Email nova conta

Home Email

Apelido

Apelido

Nova palavra-passe

Portugués

« Apalavra-passe tem de conter pelo menos 8
caracteres

« Apalavra-passe tem de conter pelo menos uma
SEGUINTE letra maitscula

+ Pelo menos uma letra minscula

« Apalavra-passe tem de conter pelo menos 1

* MITSUBISHI
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MELCloud Home — Criacao de Conta

Nova palavra-passe

* Apalavra-passe tem de conter pelo menos 8
caracteres

* Apalavra-passe tem de conter pelo menos uma
letra maiGscula

» Pelo menos uma letra minuscula

* Apalavra-passe tem de conter pelo menos 1
nimero

* Apalavra-passe tem de conter pelo menos um
dos seguintes caracteres especiais

CANCELAR CONCORDO CANCELAR
Confirmar a nova palavra-passe

[T] Aoinscrever-se, o utilizador concgs
nossa Condigoes

Ao inscrever-se, o utilizador concorda com a
nossa Politica de privacidade Obrigado, o seu registo foi efetuado com

sucesso. Recebera um email para confirmar

o seu enderego eletrénico; uma vez
REGISTAR . S .
confirmado, podera iniciar sessao.
ELC id Home? Iniciar sessao X
INICIAR SESSAO

MITSUBISHI
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Clique em cada item dos Termos
e Condicées para ler os
documentos e, caso aceite, clique
no botdo CONCORDO. A caixa
de verificagao so sera
apresentada como verificada
apos a abertura e validacao dos
termos.

Nota: apds a conclusao, o sistema
enviara uma mensagem por correio
eletrénico para o email de registo, a
solicitar a validacao.

Este procedimento pode demorar
até 15 minutos.

Em caso de ndo rececao, verifique
sempre a pasta SPAM ou eventuais
bloqueios incorrectos aplicados

pelo antivirus
13



MELCloud Home — Criacao de Conta

Apods recepcao do email de confirmacédo, carregue no botdo "Clique para confirmar":

4

AN ELECTRIC Mitsubishi Electric Europe B.V.

Changes for the Better
MELCloud

/\ﬁ%‘ Mitsubishi Electric Europe B.V.

Nova conta criada Changes for the Better
Caro/a

Por favor use o botdo em baixo para verificar o seu

email

Account Verification
\ Obrigado por confirmar o seu email.

A sua conta esta verificada.

© 2026 Mitsubishi Electric Europe B.V. Portuguese Branch

Avda. do Forte 10, 2794-019 Carnaxide, Lisbon, Portugal Clique aqui para fazer login

Politica privacidade « Termos de utilizagao * Apoio *

A MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better
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MELCloud Home — Registo da Interface

Tipo de Interface

Para prosseqguir,
selecione a opcgao que
melhor se ajusta ao seu
equipamento.

Nota: Clique em
INTERFACE WI-FI para
os aparelhos de ar
condicionado

MITSUBISHI
ELECTRIC
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e

MELCloud Home

TIPO DE INTERFACE X

MELCloud Home

Selecione por favor o tipo de interface.

VERIFICACAO DA

& LIGAGAO i

ESTE PRODUTO AINDA ESTA
REGISTADO A UM UTILIZADOR
MELCLOUD

Casas compartilhadas

A JUNTAR-ME A UMA CASA

RETORNO

=N

CANCELAR SEGUINTE

Importante:

Apds selecionar a opgao
SEGUINTE e for
apresentado a mensagem
de alerta representa pela
imagem ao lado, significa
que o seu dispositivo
continua associado a uma
conta MELCloud.

Por favor, faga log-in na
aplicagao MELCloud e
remova o interface.
Consulte o Guia
MELCloud para MELCloud
Home

15



MELCloud Home — Registo da Interface

Introduza os dados do interface e, de seguida, habilite as permissdes para a utilizagcao do
bluetooth na aplicacao.

= MELCloud Home

MELCloud Home

¢ TESTARLIGAGAO X VERIFICACAO DE
BLUETOOTH

oo s st Clique no icone {3 para aceder Obtoad o e peminton o
rA a camara de forma a conseguir
LJ

ler o cédigo QR do equipamento

Nota: os dados podem também

ser preenchidos manualmente.

Na eventualidade de néo ter

acesso ao numero de série do

Modelo ds Interac equipamento, por favor coloque
— a seguinte combinacgao:

MITSUBISHI 01061998

ELECTRIC
Changes for the Better 1 6
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MELCloud Home — Ligacao Bluetooth

Proceda ao emparelhamento Bluethooth. Dé permissdes ao seu dispositivo movel para
comunicar com a aplicacdo MELCloud Home

MELCloud Home

MELCloud Home

v . DIGITALIZACAO
BLUETOOTH

DIGITALIZACAO «
BLUETOOTH

e ot
positivo. Quando solicitado, selecione "Emparelhar dispositivo. Quando itado, selecione "Emparelhar

DIGITALIZAR

positiv gor A §
interfa clique em continuar para prc eguir
CONTINUAR

ice WIFi ja tiver sido reivindicada antes

REDEFINICAO DE FABRICA

MITSUBISHI
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MELCloud Home - Ligacao Wi-Fi

Introduza os dados da Aguarde junto da

sua rede Wi-fi

unidade enquanto o Giiest v N
processo € concluido

CONECTAR AO WI-FI X CONECTAR AO WI-FI X

Nome da rede (SSID)

G Guest v A=Y

Conectando
-
Q
Falha ao conectar ao ponto de acesso,
certifigue-se de ter usado a senha correta

CONECTAR

Nota: E muito importante que durante todo o

processo de emparelhamento, o utilizador
permaneca junto da unidade. O afastamento da

MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

mesma podera comprometer a estabilidade da
ligagao, resultando no erro apresentado pela
imagem acima.

Conectando 100% |
MELCloud Home = MELCloud Home - |

18



MELCloud Home — Registo do Sistema

Neste momento o interface encontra-se devidamente alocado a sua nova conta MELCloud
Home. Pode assim dar inicio ao registo do seu sistema ar condicionado e/ou aquecimento

MELCloud Home MELCloud Home

MELCloud Home

€ NOVA CASA X < DETALHES DA CASA X < SELECIONE UM %
PRODUTO
Nox 1
Casa Selecione o produto Mitsubishi Electric que
NOVO ° gostaria de conectar
Fuso horario
(UTC+00:00) Europe/Lisbon ~ } [ AR CONDICIONADO -&32?;55-35
CONTINUAR ‘ T ’\

Nota: O fuso
horario podera
ser alterado
posteriormente
nas definicbes

MITSUBISHI
ELECTRIC
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MELCloud Home - Ligacao a Unidade Exterior e Interior

Preencha os campos referentes ao registo da unidade exterior e de seguida da unidade

interior.

MELCloud Home

DETALHES DA

€ UNIDADE EXTERIOR *

Selecionar... v

Selecionar...

Numero série

MELCloud Home

MITSUBISHI
ELECTRIC
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Nota: Pode aceder novamente a
camara de forma a facijlitar o
preenchimento dos caipos através
do icone

Atencao: Caso opte pelo
preenchimento manual, certifique-
se que preenche o modelo exato da
sua unidade.

Na eventualidade de n&o conseguir
ter acesso a chapa de
caracteristicas da unidade, por
favor considere o seguinte numero
de série: 01061998

20



MELCloud Home — Qualificacao do Espaco

ApoOs o registo dos equipamentos, defina um nome que identifique o espaco e um icone

representativo:
= MELCloud Home
DETALHES DO

€ PRODUTO <

za 0s detalhes do pr

Selecionar icone

[—

CONTINUAR

MITSUBISHI
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Ao clicar em Selecionar
Icone sera levado para uma
nova vista onde pode
selecionar o icone que
representa o quarto.

&

SALA DE ESTAR

QUARTO DE
HOSPEDES

A
Ll

SALA DE
JANTAR

v,

CONSERVATORIO

QUARTO

-,

LOUNGE

R
=2 | |
ESCRITORIO |

o

VIVEIRO

21



MELCloud Home — Resumo do sistema

Para conclusao do registo, confirme se dos dados estao corretos através da janela de
resumo apresentada e tera acesso a pagina principal.

= MELCloud Home = MELCloud Home = MELCloud Home
Boa tarde
RESUMO DA o VERIFICAGAO DA Utilizador
REIVINDICAGAO LIGAGAO
CASA
Please review the following summary —
before completing the claim
a QUARTO Hordrio gl
ipo de produto V ESTADO VENTILADOR TEMP. AMBIENTE DEFINIR PARA
Ar condicionado “'\ 17,5°C -°C
Nome da unidade
Quarto ‘ )
Ligagao com o MELCloud Home bem-
| sucedida |
Nome do modelo interno
SEZ-M25DA
Nome do modelo para exterior
SUZ-M25VA
Modelo de Interface
MAC-597
Nome da casa
Casa
MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better



MELCloud Home — Menu de Navegacao

Menu de navegacéo Versio do Software

Permite adicionar uma

MELCloud Home & MELCloud Home nova interface / unidade
v2.3.4
Boa tarde
Utilizador Permite configurar
A partir da Vvista casa ADICIONAR PRODUTO - cenarios para enviar

principal  clique no varios comandos a varias

icone assinalado para -QUARTO '" CENARIOS N unidades, para condigoes
aceder ao  menu W 175C  -C pré definidas
navegagao
CONTA > G, Permite alterar as
definicbes da conta
APOIO 7 — Permite enviar pedidos
de assisténcia técnica
SOBRE —
\ Acesso aos documentos
i Politica de Privacidade e
TERMINAR SESSAO — Termos de Utilizacdo
\ Permite terminar sesséo
MITSUBISHI da conta em uso

ELECTRIC 23
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MELCloud Home — Vista Principal

Todas as unidades de ar condicionado partiiham a mesma vista, que, no entanto, é
adaptada de acordo com o tipo de maquina (por exemplo, numero de velocidades, modos
disponiveis, controlo de aletas, etc.)

Programa
Ligagao a pagina do
Nome da temporizador

unidade =) CA0A
/ Nivel do sinal Wi-Fi
Ligacao
a QUARTO Horario l||| g g

ESTADO VENTILADOR TEMP. AMBIENTE DEFINIR PARA

Comando __, >
o
%o 1Z,6% -°

\ Ponto de regulagio
Ultimo modo ativo

ativado Temperatura ambiente

MITSUBISHI

ELECTRIC 24
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MELCloud Home — Vista Principal

Todas as unidades de climatizagcao ar-ar partilham a mesma vista, no entanto, esta é
adaptada de acordo com o tipo de maquina, por exemplo: numero de velocidades, modos

disponiveis, controlo de alhetas, etc.

N
Ponto de regulagao
O valor sera aplicado imediatamente

assim que for selecionado um novo
valor selecionado

Temperatura ambiente
modo ativo

Funcionalidade de acesso

Premir uma das cinco areas
apresentadas permite-lhe carregar a
vista do ponto de regulagao /
mudanc¢a de modo / controlo da
velocidade da ventilador e controlo

das alhetas
Aceder a dados historicos / /
graficos
MITSUBISHI
ELECTRIC
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RELATORIOS

Menu de opgoes:

Protecéo antigelo

MELCloud Home /
AY :

TEMPERATURA AMBIENTE ATUAL
16,5°C
FRIO

Protegéo contra
sobreaquecimento

Modo de férias

Detalhes do produto

Partilhar o produto

Ponto de regulagao da
temperatura ambiente
Parametro apenas utilizavel se a
maquina estiver no modo controlo
"Ambiente". Permanece visivel
noutros modos mas nao pode ser

utilizado
4 7 pas

MODO VENTILADOR  DEFLETORV  DEFLETORH

Programas / Horarios

/ Ligagao a pagina de configuragao

do temporizador

HORARIO

25



MELCloud Home — Vista Principal Ecodan

A unidade Ecodan € uma maquina de produgao de agua quente/fria (consoante o modelo).

Como tem um utilizagao especial, os graficos sao diferentes:

Nome da

unidade \

Controlo On/Off
(geral)

Estado da zona
(apenas no estado/nao
pode ser gerido na nuvem)

e

~

ECODAN
\~A @

@)
ZONAT

Ly INATIVO

AGUA QUENTE

Controlo da producio de / ESTADO

AQS instantanea

A ser utilizada no caso de os
servigos de agua (duche)
necessitarem de ser
utilizados em breve

/

N

Programa || 4=

TEMP. QUARTO  DEFINI

26,5°C

MP.DEPOSITO  DEFINI

36,5°C

#

DO EM <« -

M

NN\

/

Estado da producao de AQS

(apenas estado/nao gerivel na nuvem)

‘ MITSUBISHI
ELECTRIC
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Temperatura de AQS

\

Programa
Ligacao a pagina do temporizador

Nivel do sinal Wi-Fi
Ligacéo

Ponto de regulacao da
temperatura ambiente Zona1
Parametro apenas utilizavel se a
maquina estiver no modo de
controlo "Ambiente", permanece
visivel noutros modos mas néo
pode ser utilizado

Detecao da temperatura
Por comando com fio na maquina
ou na sonda TH1, se instalada

Ponto de regulagao

de AQS

26



MELCloud Home — Vista Principal Ecodan

Ponto de regulagao

O valor sera aplicado
imediatamente assim que for
selecionado um novo valor

< f=ff ECODAN

AGUA QUENTE

TANK TEMP 40,5°C

DEFINIR PARA

AUTO / AQUECER AGORA

20°C
Zona =) ZONA1
/ RELATORIOS
MITSUBISHI Aceder aos dados

ELECTRIC

Changes for the Better histéricos / graficos

T / Protecédo antigelo
: Protecdo contra

\

N

y /
L

AGUA QUENTE

HORARIO

—

Menu de opgoes:

sobreaquecimento
Modo de férias

Detalhes do produto

Partilhar o produto

Ponto de regulagcao da temperatura
ambiente

Parametro apenas utilizavel se a
maquina estiver no modo de controlo
"Ambiente", permanece visivel noutros
modos mas nao pode ser utilizado

Mudar de vista
Zona 1/ Zona 2 (se presente) / Agua
quente sanitaria (AQS)

Programas / Horarios
Ligacéo a pagina de configuragao do
temporizador

27



MELCloud Home — Vista Principal Ecodan

< = ECODAN :
ZONA 1 Menu de opgoes:

Zona —>

TEMP. AMBIENTE 18°C

Protecédo antigelo

Protegéo contra
sobreaguecimento

Ponto de regulagéao Modo de férias
O valor sera aplicado
imediatamente assim que for

selecionado um novo valor

Detalhes do produto

Partilhar o produto

DEFINIR PARA

Ponto de regulagao da temperatura
ambiente

Parametro apenas utilizavel se a
maquina estiver no modo de controlo
"Ambiente", permanece visivel noutros

Selegsio do modo de modos mas nao pode ser utilizado
aquecimento
§ | £
DIVISAO FLUXO CURVA
¢ o8
CALOR FRIO
20°C b
ZONA1 AGUA QUENTE
MITSUBISHI
ELECTRIC
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MELCloud Home — Eliminacao de Unidades

Aceda a pagina principal
do equipamento que
pretende remover da sua
conta MELCloud Home.

De seguida, carregue
nos “3 pontos”, tal como
indica a imagem ao lado,
e selecione a opcao
“Detalhes de produto”

MITSUBISHI
ELECTRIC
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16:05

< gm QUARTO

TEMPERATURA AMBIENTE ATUAL:

16,5°C
CALOR

22°

21,5°

DEFINIR PARA 2 1 =

21°C L4 2

TEMP® MODO VENTILADOR

RELATORIOS

MELCloud Home =

uil 56 @0 16:05 uil 56 @Y

MELCloud Home

& = NlaRTN

X

Protecao contra a geada

Protecdo contra
sobreaquecimento
Modo de férias
Detalhes do produto
Partilhar produto
74 O
DEFLETOR v DEFLETORH TEMP* MODO VENTILADOR DEFLETOR V. DEFLETORH
7
HORARIO RELATORIOS HORARIO

29



MELCloud Home — Eliminacao de Unidades

Ao clicar nos “3 pontos”,
aparecera a opgao
“‘ELIMINAR” e de
seguida a janela de
confirmacéao que
pretende mesmo apagar
0 seu equipamento.

Para confirmar,
selecione a opgao
“ELIMINAR”.

MITSUBISHI
ELECTRIC
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16:05 ull 56 G

= MELCloud Home

<« DETALHES DO PRODUTO @

ELIMINAR
Nome do produto

Quarto

icone

—_—
) Quarto

CONTINUAR

16:05 ull 56

ESTA A APAGAR O SEU PRODUTO

Quarto

Tem a certeza de que pretende eliminar o produto?

Tenha em atencéo que o histérico tambem sera
eliminado

CANCELAR ELIMINAR

30



MELCloud Home — Eliminacao do Sistema

Para eliminar/dessassociar equipamentos da sua conta MELCloud Home, aceda as
definigdes da conta e siga os seguintes passos.

MELCloud Home

& MELCloud H;rsnj & MELCloud Home
va.3.
Boa tarde
Utilizador CONTA
ADICIONAR PRODUTO -
CASA
G >
My QUARTO CENARIOS - »
DEFINIGO —_
) 17,5°C -°C I NVITE -
G -
APOIO —
SOBRE —
TERMINAR SESSAO —

MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

31



MELCloud Home — Eliminacao do Sistema

MELCloud Home

MELCloud Home

< AS MINHAS CASAS N EDITARGARA O; < EDITAR CASA

" ELIMINAR

CASAS PRINCIPAIS

Casa

Fuso horario
(UTC+00:00) Europe/Lisbon V.
(UTC+00:00) Europe/Lisbon v

GUARDAR
GUARDAR

EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO

/ ] série (|
Modelo / Namero de série Modelo / Numero de série

Unidade exterior Unidade exterior
SUZ-M25VA / 0000 B SUZ-M25VA /0000
—
g CQuarto a Quarto
Hm SEZ-M25DA / 1234 Hm SEZ-M25DA / 1234
— ———

A MITSUBISHI
ELECTRIC
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MELCloud Home — Eliminacao do Sistema

Ao confirmar que deseja eliminar todos os equipamentos dentro do grupo inicialmente
criado, regressara ao menu inicial para um novo registo de interface e equipamentos.

MELCloud Home

> 4 APAGAR CASA
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FAQ — PERGUNTAS FREQUENTES

Rede Wi-Fi

Registo de Equipamentos
Relatérios de Energia
Contacto Direto
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FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

REDE WI-FI — Dificuldades em estabelecer ligagao?

Certas redes Wi-Fi podem ndo ser totalmente compativies com o sistema MELCloud Home. Em caso de
dificuldades de ligagdo, consulte os pontos apresentados abaixos como apoio na resolu¢ao do problema.

« Nomes de redes Wi-Fi que contenham caracteres especiais, como por exemplo “&”, deverdo ser
alterados, de forma a conter somente numeros e/ou letras.

» A comunicagdo com os interfaces Mitsubishi Electric sdo permitidos apenas para a banda de frequéncia
2,4 GHz.

» Caso a sua rede Wi-Fi esteja definida com frequéncia dupla 2,4 / 5 GHz (denominado como Band
Steering), sera necessario utilizar exclusivamente a banda de frequéncia de 2,4 GHz;

« Caso nao consiga selecionar a rede 2,4 GHz, por favor confirme junto do seu fornecedor se é
possivel configurar o seu router para obter uma rede Wi-Fi para a banda de frequéncia requirida.

» Caso esteja a utilizar um Hotspot 4 /5G, nao sera possivel efetuar a ligagao;

» Ao tentar ligar a rede Wi-Fi, caso apareca o erro “Falha ao conectar ao ponto de acesso, certifique-se

de ter usado a senha correta”, por favor tente novamente e certifique-se que nao se afasta do

interface durante todo o processo. O afastamento do mesmo compromete a estabilidade da ligacao.

‘ MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

35



FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

REGISTO DE EQUIPAMENTOS - Equipamento associado a outra conta MELCloud?

Caso apareca a mensagem de erro “Este produto ainda esta registado a um utilizador MELCloud”,

verifique se:

» Efetuou corretamento a remocgéo do seu interface na aplicacdo antiga — MELCloud. Se ainda n&o o
fez, siga a seccido - MELCloud para MELCloud Home — Migracao de Aplicacao

* O interface continua associado a uma conta MELCloud diferente da sua conta atual de registo.
Este podera apenas estar associado a uma s6 conta MELCloud e/ou MELCloud Home. Proceda a
remocao do interface da conta antiga e tente novamente.

» Apagou a sua conta MELCloud antes de efetuar a remocgao do interface, por favor contacte o suporte

técnico em: melcloud@pt.mee.com

REGISTO DE EQUIPAMENTOS - Onde posso encontrar o numero de série dos Equipamentos?

Caso esteja a preencher manualmente as caracteristicas dos equipamentos e ndo consiga ter acesso ao
numero de série do equipamento, utilize a seguinte combinacao: 01061998

MITSUBISHI
ELECTRIC 36

Changes for the Better


mailto:melcloud@pt.mee.com
mailto:melcloud@pt.mee.com
mailto:melcloud@pt.mee.com
mailto:melcloud@pt.mee.com
mailto:melcloud@pt.mee.com

FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

RELATORIO DE ENERGIA - Leituras desajustadas?

Os consumos energéticos presentes no relatério de energia sao informativos, calculados com base no
modelo da unidade interior e exterior selecionados durante o registo dos equipamentos. O valor
apresentado ndo representa o consumo real do conjunto pois ndo existe um medidor de consumo

acoplado ao equipamento.
Ainda assim, para valores fora do comum, verifique se:

» Os equipamentos registados na aplicagdo MELCloud Home s&o os correspondentes as suas unidades

— modelo e versao;
* O sistema esta construido corretamente:

» No caso de um Multisplit, certifique-se que efetuou o registo do sistema corretamente — uma so6
unidade exterior para as unidades interiores pretendidas.
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FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

CONTACTO DIRETO - Email

Pode ter acesso ao nosso suporte técnico através do seguinte email:

melcloud@pt.mee.com
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Pode ter acesso ao nosso suporte técnico atraveés de:

melcloud@pt.mee.com
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