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De forma a facilitar a navegação pelo guia, dividiu-se o mesmo em 3 secções tal como indicado abaixo.

Selecione uma opção do fluxograma para 

aceder rapidamente ao segmento 

pretendido.

Para regressar a este menu, pressione o 

símbolo “Mitsubishi Electric” presente em 

todas as páginas
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Guia de Instalação – Acesso Rápido

Migração de Aplicações

Migração de 

Aplicações

Pretende instalar e 

configurar a nova aplicação 

MELCloud Home?

Está a ter dificuldades 

na instalação e 

configuração?

Pretende migrar da app 

MELCloud para a nova 

MELCloud Home?

FAQ –Perguntas Frequentes

FAQ –

Perguntas Frequentes

Guia de Configuração

Guia de Configuração

Pág. 8 a 33 Pág. 3 a 7 

Pág. 34 a 38
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MELCloud para MELCloud Home –

Migração de Aplicações

Remoção de Interfaces
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Serve o presente guia como demonstração para a remoção das interfaces registadas na aplicação 

MELCloud de forma a conseguir associar à sua nova conta MELCloud Home.

Este procedimento é obrigatório de forma a concluir, com sucesso, a ligação dos seus equipamentos à 

nova aplicação MELCloud Home.
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MELCloud para MELCloud Home – Introdução

Para utilização da app MELCloud Home com unidades anteriormente registadas na app MELCloud, será

necessário criar criar uma nova conta de utilizador. Poderá reutilizar o mesmo endereço de e-mail, no

entanto é obrigatório primeiro remover todas as interfaces do aplicativo anterior para registá-las a partir do

zero na nova app MELCloud Home.

Atenção: Não é possível usar o botão físico “RESET” na interface Wi-Fi para dessassociar interfaces do

aplicativo MELCloud. Este é feito inteiramente através da app MELCloud.
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Certifique-se que tem o Wi-Fi 

ligado e com acesso à 

internet, caso contrário, 

aparecerá a mensagem de 

erro, tal como demonstra a 

imagem do lado. Estabeleça 

ligação à rede e carregue no 

botão Tentar Novamente

MELCloud para MELCloud Home – Migração de Aplicação 

Inicie sessão na sua conta MELCloud e na página 

principal, selecione o interface que pretende 

dessassociar, neste caso, será o MAC-567. 
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Na página principal do Interface, 

selecione a opção Ações no canto 

superior direito.

No menu das Ações, escolha a 

opção Apagar.

MELCloud para MELCloud Home – Migração de Aplicação 
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Selecione a opção Apagar para 

remover o interface da sua conta 

MELCloud.

Após o processo estar concluído, 

poderá assim dar início ao registo 

do interface na aplicação 

MELCloud Home.

Para o guia de instalação da 

aplicação MELCloud Home e 

associação dos seus interfaces 

pode avançar para a página 

seguinte.

MELCloud para MELCloud Home – Migração de Aplicação 
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Instalação e Configuração

Associação de Novas Contas e Equipamentos

MELCLOUD HOME – Guia de 

Configuração

8
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A aplicação MELCloud Home pode ser descarregada através dos seguintes links:

MELCloud Home – Download

Nota: se não for possível utilizar uma das duas App móveis, é sempre possível aceder ao

serviço no computador, através do portal web disponível no seguinte link:

https://www.melcloudhome.com

http://www.melcloudhome.com/
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Guia de Configuração

MELCloud Home
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Ao iniciar a app MELCloud Home pela primeira vez, será necessário criar uma conta 

nova. Pode utilizar mesmo email da sua conta MELCloud.

MELCloud Home – Página Inicial
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Preencher os campos conforme necessário:

MELCloud Home – Criação de Conta

O idioma poderá 

ser alterado 

posteriormente nas 

definições

Preencha todos 

os campos de 

forma a concluir 

o registo da sua 

nova conta
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MELCloud Home – Criação de Conta

Clique em cada item dos Termos 

e Condições para ler os 

documentos e, caso aceite, clique 

no botão CONCORDO. A caixa 

de verificação só será 

apresentada como verificada 

após a abertura e validação dos 

termos.

Nota: após a conclusão, o sistema 

enviará uma mensagem por correio 

eletrónico para o email de registo, a 

solicitar a validação. 

Este procedimento pode demorar 

até 15 minutos.

Em caso de não receção, verifique 

sempre a pasta SPAM ou eventuais 

bloqueios incorrectos aplicados 
pelo antivírus
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Após recepção do email de confirmação, carregue no botão "Clique para confirmar":

MELCloud Home – Criação de Conta



Functional 

colors

Secondary 

colors

Primary 

colors

CONFIDENTIAL

15

Tipo de Interface

MELCloud Home – Registo da Interface

Para prosseguir, 

selecione a opção que 

melhor se ajusta ao seu 

equipamento.

Nota: Clique em

INTERFACE WI-FI para 

os aparelhos de ar 

condicionado

Importante:

Após selecionar a opção 

SEGUINTE e for 

apresentado a mensagem 

de alerta representa pela 

imagem ao lado, significa 

que o seu dispositivo 

continua associado a uma 

conta MELCloud.

Por favor, faça log-in na 

aplicação MELCloud e 

remova o interface. 

Consulte o Guia 

MELCloud para MELCloud 

Home
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Introduza os dados do interface e, de seguida, habilite as permissões para a utilização do 

bluetooth na aplicação.

MELCloud Home – Registo da Interface

Nota: os dados podem também 

ser preenchidos manualmente. 

Na eventualidade de não ter 

acesso ao número de série do 

equipamento, por favor coloque 

a seguinte combinação: 

01061998

Clique no ícone        para aceder 

à câmara de forma a conseguir 

ler o código QR do equipamento
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MELCloud Home – Ligação Bluetooth

Proceda ao emparelhamento Bluethooth. Dê permissões ao seu dispositivo móvel para 

comunicar com a aplicação MELCloud Home
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MELCloud Home – Ligação Wi-Fi

Introduza os dados da  

sua rede Wi-fi

Nota: É muito importante que durante todo o 

processo de emparelhamento, o utilizador 

permaneça junto da unidade. O afastamento da 

mesma poderá comprometer a estabilidade da 

ligação, resultando no erro apresentado pela 

imagem acima.

Aguarde junto da 

unidade enquanto o 

processo é concluído
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MELCloud Home – Registo do Sistema

Nota: O fuso 

horário poderá 

ser alterado 

posteriormente 

nas definições

Neste momento o interface encontra-se devidamente alocado à sua nova conta MELCloud 

Home. Pode assim dar início ao registo do seu sistema ar condicionado e/ou aquecimento
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Preencha os campos referentes ao registo da unidade exterior e de seguida da unidade 

interior.

Nota: Pode aceder novamente à 

câmara de forma a facilitar o 

preenchimento dos campos através 

do ícone 

Atenção: Caso opte pelo 

preenchimento manual, certifique-

se que preenche o modelo exato da 

sua unidade. 

Na eventualidade de não conseguir 

ter acesso à chapa de 

características da unidade, por 

favor considere o seguinte número 

de série: 01061998

MELCloud Home – Ligação à Unidade Exterior e Interior
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Após o registo dos equipamentos, defina um nome que identifique o espaço e um ícone 

representativo:

MELCloud Home – Qualificação do Espaço  

Ao clicar em Selecionar 

Ícone será levado para uma 

nova vista onde pode 

selecionar o ícone que 

representa o quarto.
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MELCloud Home – Resumo do sistema 

Utilizador

Para conclusão do registo, confirme se dos dados estão corretos através da janela de 

resumo apresentada e terá acesso à página principal.
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Utilizador
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Menu de navegação

MELCloud Home – Menu de Navegação

Permite adicionar uma 

nova interface / unidade

Permite configurar 

cenários para enviar 

vários comandos a várias 

unidades, para condições 

pré definidas

Permite alterar as 

definições da conta

Permite enviar pedidos 

de assistência técnica

Acesso aos documentos 

Política de Privacidade e 

Termos de Utilização

Permite terminar sessão 

da conta em uso

Versão do Software

A partir da vista

principal clique no

ícone assinalado para

aceder ao menu

navegação
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Todas as unidades de ar condicionado partilham a mesma vista, que, no entanto, é 

adaptada de acordo com o tipo de máquina (por exemplo, número de velocidades, modos 

disponíveis, controlo de aletas, etc.)

MELCloud Home – Vista Principal

Programa

Ligação à página do 

temporizador

Nível do sinal Wi-Fi

Ligação

Ponto de regulação 

ativo

Temperatura ambiente

Nome da 

unidade

Comando 

On/Off

Último modo 

ativado
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Todas as unidades de climatização ar-ar partilham a mesma vista, no entanto, esta é 

adaptada de acordo com o tipo de máquina, por exemplo: número de velocidades, modos 

disponíveis, controlo de alhetas, etc.

MELCloud Home – Vista Principal

Menu de opções:

Ponto de regulação da 

temperatura ambiente

Parâmetro apenas utilizável se a 

máquina estiver no modo controlo 

"Ambiente". Permanece visível 

noutros modos mas não pode ser 

utilizado

Programas / Horários

Ligação à página de configuração 

do temporizador

Temperatura ambiente

modo ativo

Funcionalidade de acesso 

Premir uma das cinco áreas 

apresentadas permite-lhe carregar a 

vista do ponto de regulação / 

mudança de modo / controlo da 

velocidade da ventilador e controlo 

das alhetas

Aceder a dados históricos / 

gráficos

Ponto de regulação

O valor será aplicado imediatamente 

assim que for selecionado um novo 

valor selecionado
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A unidade Ecodan é uma máquina de produção de água quente/fria (consoante o modelo). 

Como tem um utilização especial, os gráficos são diferentes:

Programa

Ligação à página do temporizador

Nível do sinal Wi-Fi

Ligação

Deteção da temperatura

Por comando com fio na máquina 

ou na sonda TH1, se instalada

Ponto de regulação da 

temperatura ambiente Zona1 

Parâmetro apenas utilizável se a 

máquina estiver no modo de 

controlo "Ambiente", permanece 

visível noutros modos mas não 

pode ser utilizado

Ponto de regulação 

de AQS

Nome da 

unidade

Controlo On/Off

(geral)

Estado da zona

(apenas no estado/não 

pode ser gerido na nuvem)

Controlo da produção de 

AQS instantânea 

A ser utilizada no caso de os 

serviços de água (duche) 

necessitarem de ser 

utilizados em breve

Estado da produção de AQS

(apenas estado/não gerível na nuvem) Temperatura de AQS

AQUECIMENTO
ESTADO

MELCloud Home – Vista Principal Ecodan
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Menu de opções:

Ponto de regulação da temperatura 

ambiente

Parâmetro apenas utilizável se a 

máquina estiver no modo de controlo 

"Ambiente", permanece visível noutros 

modos mas não pode ser utilizado

Ponto de regulação 

O valor será aplicado 

imediatamente assim que for 

selecionado um novo valor

MELCloud Home – Vista Principal Ecodan

Zona

Programas / Horários

Ligação à página de configuração do 

temporizador

Aceder aos dados 

históricos / gráficos

Mudar de vista

Zona 1 / Zona 2 (se presente) / Água 

quente sanitária (AQS)
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Menu de opções:

Ponto de regulação da temperatura 

ambiente

Parâmetro apenas utilizável se a 

máquina estiver no modo de controlo 

"Ambiente", permanece visível noutros 

modos mas não pode ser utilizado

Ponto de regulação 

O valor será aplicado 

imediatamente assim que for 

selecionado um novo valor

Seleção do modo de 

aquecimento 

MELCloud Home – Vista Principal Ecodan

Zona
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MELCloud Home – Eliminação de Unidades

Aceda à pagina principal 

do equipamento que 

pretende remover da sua 

conta MELCloud Home.

De seguida, carregue 

nos “3 pontos”, tal como 

indica a imagem ao lado, 

e selecione a opção 

“Detalhes de produto”
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MELCloud Home – Eliminação de Unidades

Ao clicar nos “3 pontos”, 

aparecerá a opção 

“ELIMINAR” e de 

seguida a janela de 

confirmação que 

pretende mesmo apagar 

o seu equipamento.

Para confirmar, 

selecione a opção 
“ELIMINAR”.
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Para eliminar/dessassociar equipamentos da sua conta MELCloud Home, aceda às 

definições da conta e siga os seguintes passos.

MELCloud Home – Eliminação do Sistema

Utilizador
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MELCloud Home – Eliminação do Sistema



Functional 

colors

Secondary 

colors

Primary 

colors

CONFIDENTIAL

33

MELCloud Home – Eliminação do Sistema

Ao confirmar que deseja eliminar todos os equipamentos dentro do grupo inicialmente 

criado, regressará ao menu inicial para um novo registo de interface e equipamentos.



Functional 

colors

Secondary 

colors

Primary 

colors

CONFIDENTIAL

Rede Wi-Fi

Registo de Equipamentos

Relatórios de Energia

Contacto Direto

FAQ – PERGUNTAS FREQUENTES
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REDE WI-FI – Dificuldades em estabelecer ligação?

Certas redes Wi-Fi podem não ser totalmente compatívies com o sistema MELCloud Home. Em caso de

dificuldades de ligação, consulte os pontos apresentados abaixos como apoio na resolução do problema.

• Nomes de redes Wi-Fi que contenham caracteres especiais, como por exemplo “&”, deverão ser

alterados, de forma a conter somente números e/ou letras.

• A comunicação com os interfaces Mitsubishi Electric são permitidos apenas para a banda de frequência

2,4 GHz.

• Caso a sua rede Wi-Fi esteja definida com frequência dupla 2,4 / 5 GHz (denominado como Band

Steering), será necessário utilizar exclusivamente a banda de frequência de 2,4 GHz;

• Caso não consiga selecionar a rede 2,4 GHz, por favor confirme junto do seu fornecedor se é

possível configurar o seu router para obter uma rede Wi-Fi para a banda de frequência requirida.

• Caso esteja a utilizar um Hotspot 4 /5G, não será possível efetuar a ligação;

• Ao tentar ligar à rede Wi-Fi, caso apareça o erro “Falha ao conectar ao ponto de acesso, certifique-se

de ter usado a senha correta”, por favor tente novamente e certifique-se que não se afasta do

interface durante todo o processo. O afastamento do mesmo compromete a estabilidade da ligação.

FAQ – PERGUNTAS FREQUENTES
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REGISTO DE EQUIPAMENTOS - Equipamento associado a outra conta MELCloud?

Caso apareça a mensagem de erro “Este produto ainda está registado a um utilizador MELCloud”,

verifique se:

• Efetuou corretamento a remoção do seu interface na aplicação antiga – MELCloud. Se ainda não o

fez, siga a secção - MELCloud para MELCloud Home – Migração de Aplicação

• O interface continua associado a uma conta MELCloud diferente da sua conta atual de registo.

Este poderá apenas estar associado a uma só conta MELCloud e/ou MELCloud Home. Proceda à

remoção do interface da conta antiga e tente novamente.

• Apagou a sua conta MELCloud antes de efetuar a remoção do interface, por favor contacte o suporte

técnico em: melcloud@pt.mee.com

REGISTO DE EQUIPAMENTOS – Onde posso encontrar o número de série dos Equipamentos?

Caso esteja a preencher manualmente as características dos equipamentos e não consiga ter acesso ao

número de série do equipamento, utilize a seguinte combinação: 01061998

FAQ – PERGUNTAS FREQUENTES

mailto:melcloud@pt.mee.com
mailto:melcloud@pt.mee.com
mailto:melcloud@pt.mee.com
mailto:melcloud@pt.mee.com
mailto:melcloud@pt.mee.com
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RELATÓRIO DE ENERGIA – Leituras desajustadas?

Os consumos energéticos presentes no relatório de energia são informativos, calculados com base no

modelo da unidade interior e exterior selecionados durante o registo dos equipamentos. O valor

apresentado não representa o consumo real do conjunto pois não existe um medidor de consumo

acoplado ao equipamento.

Ainda assim, para valores fora do comum, verifique se:

• Os equipamentos registados na aplicação MELCloud Home são os correspondentes às suas unidades

– modelo e versão;

• O sistema está construído corretamente:

• No caso de um Multisplit, certifique-se que efetuou o registo do sistema corretamente – uma só

unidade exterior para as unidades interiores pretendidas.

FAQ – PERGUNTAS FREQUENTES
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CONTACTO DIRETO – Email

Pode ter acesso ao nosso suporte técnico através do seguinte email:

melcloud@pt.mee.com

FAQ – PERGUNTAS FREQUENTES

mailto:melcloud@pt.mee.com
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Pode ter acesso ao nosso suporte técnico através de:

melcloud@pt.mee.com
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